、
求实，重服务  求新，重建设  求是，重实践
——杭州市“阳光天地”社区青少年俱乐部建设机制探究
建设“阳光天地”社区青少年俱乐部是杭州青少年活动中心贯彻《中共中央国务院关于进一步加强和改进未成年人思想道德建设的若干意见》和《关于进一步加强和改进未成年人校外活动场所建设和管理工作的意见》两个文件的精神，依托专业校外教育机构的自身优势，充分整合其它各类资源，切实做好校内外的教育衔接，努力拓宽社区青少年成长活动空间，加快城乡未成年人校外日常活动场所建设的一种实践性探索。俱乐部建设着眼于青少年成长环境建设有效途径的探究，力图改变青少年成长过程中，校外教育资源匮乏，优质校外教育机构奇缺，社区青少年成长环境不均衡的现状。尤其是要突破目前青少年成长社区环境建设中缺资金、缺场地、缺管理人员这样的瓶颈，推动杭州市新建小区、老旧小区、城乡结合部、农村等社会资源缺乏区域的青少年成长环境建设。因而它具有切实的社会实际意义。

2009年，我中心在团市委的领导下，积极发挥自身优势，充分整合各
类资源，开展了社区青少年俱乐部建设的试点工作，分别在城市老小区（
北落马营社区）、新建大型小区（亲亲家园社区）和农转居（珊瑚沙社区）
三种不同形态的社区进行了试点探索，建立了三个以“阳光天地”为统一
品牌的社区青少年俱乐部，形成了一套有效的建设机制。目前三个俱乐部
都已经投入正常运行，且效果良好。
俱乐部建设的目的在于踏踏实实服务于更多的青少年，求建设的现实
意义，求活动的实际效果。与此同时，俱乐部建设更要在形式上有所突破、
有所创新，以形式之新求内容之实。俱乐部建设同样要遵循青少年教育的规
律，尤其要重视在实践中去求得真谛。因而“求实，重服务；求新，重建设；求是，重实践”始终是我们落实俱乐部建设的出发点、操作点、评价点。
一、求实，重服务，把资源整合落在实处。
1、整合场地资源。社区充分挖掘潜力，因地制宜地建立俱乐部专用场所。我中心指导社区综合利用各类场地资源，如：社区内的活动场地、卫生所、警务室及周边的商铺、博物馆、企业单位、学校等，积极有效地开辟了俱乐部的活动场所。
 2、挖掘人力资源。社区安排专门人员负责日常管理，聘请小区兼职人员为校外辅导员。我中心动员各类组织进社区服务，建立“哥哥姐姐志愿者队社区服务点”及“12355青少年服务台社区服务点”等青少年服务分支机构。与此同时，我中心对各类社区工作人员进行专门指导，定期培训、组织交流并进行阶段考核。

3、争取政策保障。在俱乐部的建设工作中，我们坚持以业绩求发展，通过实实在在的工作来获得最深远的影响。目前，杭州市青少年工作领导小组已将此项工作纳入未成年人思想道德建设发展规划。杭州市市委市政府将此项工作纳入社区教育五年规划。杭州市文明办将此项工作纳入杭州市加强未成年人思想道德建设十件实事。
二、求新，重建设，把组织构建放在首位。
1、明确管理主体，落实业务指导。社区是俱乐部建设和管理的主体，负责日常基本运行经费，并落实专兼职人员负责管理青少年工作。我中心作为业务指导单位在场地建设、组织建设和活动开展等方面提出要求并给予指导；对俱乐部各类专兼职管理人员进行业务培训并聘请为辅导员；为各试点提供专业技术人员和志愿者队伍到现场组织开展活动。

2、建立社区校外少先队组织。以往的社区青少年活动往往处于松散无核心的状态，孩子们之间缺乏一种良好互动的关系。社区即使有活动场所也难以发挥作用，不能吸引青少年前来活动。因而我们在建立俱乐部的同时，按照少先队章程的规定，同步在社区建立了校外少先队组织。实践中，我们分别以社区、小区和楼道为单位建立相对应的大中小队，并通过竞选、组阁等民主的方式产生各级队长，队干部们则用我中心特别设计的“社区少先队敲门计划”去积极主动地认识自己的队员，在社区内建立起稳定而亲密的伙伴关系。由于社区少先队不受学校、班级、年龄和学业成绩等限制，且自主性更强，活动内容与形式也与学校不同，所以少先队员们参加的热情很高。各社区少先队组织均归到杭州市校外少先队总部（设在杭州青少年活动中心）进行组织管理，并由市校外少先队总部培训和聘请社区干部为少先队辅导员（一般由社区文教委员担任），指导队员们开展活动。

三、求是，重实践，把活动开展当作支点。

实践是俱乐部的生命，活动是支撑俱乐部的关键。为了让青少年在实践体验中不断追求成长的真知，中心利用专业人才队伍的优势，设计丰富多彩的活动，指导及帮助俱乐部辅导员开展一系列的活动。现已比较成熟的社区活动项目有：社区“Do都城”； 我是小社工；图书漂流站；社区假日营；趣味小赛场；个性小社团等。       
1、俱乐部活动以“实践体验”为先。开发社区“Do都城”体验活动是将实践体验教育逐步向社区延伸的一种创新模式。目前已先后共组织了42家单位、设计了30种职业、280个岗位，并对工作人员进行培训并颁发项目业余辅导员证书。计划启动至今，有412名社区青少年穿上了“DO都城”各式职业装兴趣盎然地到各单位参加“工作”，营业员、清洁工、保安、护士、摄影师、洗车工……，他们上岗前由商店的职工（辅导员）进行培训，然后开展几小时的工作体验，再根据工作表现由辅导员考核评价，并能获得相应的“DO币”作为报酬（可在俱乐部“购买”文具等物品），受到家长和孩子的热捧。社区“DO都城”成了青少年参与社会大课堂的新型平台，也是社区活动最精彩的项目。随着新一批俱乐部的成立，杭城还将新设百个社区“Do都城”体验点。
2、俱乐部活动以“自主参与”为重。青少年是俱乐部的主人。从活动内容的设计到具体的组织管理，他们都以小队为单位积极参与讨论、集体出谋划策，他们把自己的假期安排得丰富多彩。更值得一提的是：社区少先队小队长、图书漂流站站长、社团团长、假日营营长、社区小社工……他们都是民主选举出来的俱乐部“大人物”，他们不一定学习成绩优异，但他们个个都是热心为大家服务的好孩子，是受欢迎的好伙伴。
通过一年多社区青少年俱乐部的建设实践，我们逐步摸索总结出“组织建设放在首位，场地资源综合利用，活动资源整合开放，日常活动不出小区，自主参与体验实践”等经验。目前，杭州市“阳光天地”社区青少年俱乐部建设正在扎实有效地推进。俱乐部的建设及活动得到了各社区居民的欢迎，得到了家长的好评，更得到了青少年的喜爱。以北落马营社区青少年俱乐部为例，该俱乐部的青少年登记注册共计257人，其中100 %参加过俱乐部组织的活动，80%以上的青少年有两次以上的活动经历。良好的运作方式和多彩的青少年活动既丰富了社区青少年课余生活，又拉近了社区青少年包括家长之间的距离，融洽了邻里关系、社区管理者和居民的关系，取得了较好的社会效益。

开展社区青少年俱乐部建设试点工作以来，受到社会各界的关注与支持，也得到了省市各级领导的重视与指导。各街道社区、学校、企业等相关单位都给与了力所能及的支持。市文明办将此项工作纳入杭州市加强未成年人思想道德建设十件实事，并多次到社区考察工作并开展专题研究，对俱乐部建设给予了具体的指导，并决定从2010年起，每年拨出专项经费用于俱乐部考核奖励。市委叶明副书记对此项工作作了重要批示，批示中指出：“此项工作抓得很好，很有意义，很有成效，值得认真总结推广。望把此项工作纳入未成年人思想道德建设总体部署，深入扎实推进，努力打造社区未成年人思想道德建设的杭州模式”。
2010年，上城区紫阳街道、经济开发区下沙街道、西湖区灵隐街道、江干区闸弄口街道等所属30家社区先后向我中心提交了申请成立社区青少年俱乐部及少先队大队的书面报告。我们将从辅导员培训、少先队组建、场地建设及社区DO都城体验点开发等方面给予全面指导及审核，并将于今年上半年正式挂牌成立新一批俱乐部，在更大层面上推进该项工作。

 杭州青少年活动中心
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